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TRANSPORTE

REPORTE DE INTELIGENCIA SOCIAL

•	Metodologías	de	análisis	y	monitoreo	integral	para	
	 escuchar	conversaciones	en	diversas	plataformas.

•	 Influenciadores	que	crean	opinión	en	sus	cuentas.

•	 Percepciones,	emociones	y	expresiones	cotidianas	
	 por	grupos	demográficos.

•	 Indicadores	de	actores	estratégicos.

•	 Desarrollo	de	MODELOS	DE	GESTIÓN	DE	GOBIERNO	
	 para	soluciones	georeferenciadas,	participación		
	 			ciudadana	e	innovación	de	políticas	públicas.
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SHARE OF FOLLOWERS MAR 06, 2017 - MAY 08, 2017

  COUNT  SHARE
  
  482k  51,15%
 

  247k  26,23%
 

  98,5k  10,44%

JAIME RODRIGUEZ
      /JaimeRdzNL

ENRIQUE ALFARO
      /EnriqueAlfaroR

IVONNE ALVAREZ
      /alvarez_ivonne

PROFILE NAME

P E R C E P C I Ó N  C I U DA DA N A  M E D I DA  E N  E L  A R E A  M E T R O P O L I TA N A  D E  M O N T E R R E Y.  A B R I L  2017.

T R E N D I N G  T O P I C  R E L A C I O N A D O S 
C O N  G E S T I Ó N  D E  G O B I E R N O
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C O M PA R AT I V O  AC T O R E S  P O L Í T I C O S  P U N T E R O S :  T W I T T E R .

   ¿REPORTE DE INTELIGENCIA SOCIAL: QUÉ ES?
Es un diagnóstico que se enuncia desde la gente. Re-
copila experiencias, saberes, ánimos y aportaciones 
de comunidades y grupos sociales compartidas es-
tratégicamente en los nuevos espacios de comuni-
cación.

Al clasificar y combinar la inteligencia social con la in-
teligencia institucional, se optimiza la gestión de go-
bierno con una visión clara, precisa y confiable.
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P R E S I D E N T E S  D E  P A R T I D O : 
COMPARATIVO INDICE         07-2016

¿QUÉ CONTIENEN LOS
REPORTES DE INTELIGENCIA SOCIAL?

• Análisis estadístico de influencia social.
• Análisis cualitativo de conversaciones ciudadanas.
• Comparativos entre narrativas propias y de otros actores.
• Influenciadores y creadores de contenido de alto impacto.
• Comparativos con otros actores-competencia.
• Estrategias para mejorar la comunicación institucional          
  y gestión de gobierno, utilizando las redes sociales políticas.
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DANTE DELGADO
Audiencia total: 

    226,462
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AGUSTIN BASAVE
Audiencia total: 

    28,259

	  

RICARDO ANAYA
Audiencia total: 

    817,297

71 77

AMLO
Audiencia total: 

   4,059,528

69

ALE. BARRALES
Audiencia total: 

    255,465

70

ENRIQUE OCHOA
Audiencia total: 

    199,470

Marzo 8 - Mayo 7 • 2017
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M U L T I C O M P A R A T I VO  D E  G O B I E R N O S

REDES
SOCIALES

INFLUEN-
CIADORES

PRENSA
DIGITAL

E L  I N D I C E  K LO U T  A N A L I Z A  D I V E R S O S  I N D I C A D O R E S  PA R A  M E D I R  E L  N I V E L  D E  I N F LU E N C I A  D E  LO S  AC T O R E S  Y  M A R C A S  E N  R E D E S  S O C I A L E S .
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C L A S I F I C AC I Ó N D E S E N T I M I E N TO S 
PA R A D E S C R I B I R E L Á N I M O S O C I A L
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Marzo 8 - Mayo 7 • 2017

ADRIÁN 
DE LA GARZA

AdrianDeLaGarzaS

FACEBOOK 
CONTENT

COMPARATIVO ACTORES POLÍTICOS
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Este comparativo con Enrique Alfaro, mues-
ta cómo se puede lograr una alta interacción 
ORGÁNICA cuando el mensaje refleja empatía, 
orienta, inclusive REGAÑA a los ciudadanos. 
La narrativa es personal, espontánea y llena de 
emociones. Nótese que tiene 3178 enojados.
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REDES SOCIALES POLÍTICAS

LOS CUATRO PASOS INICIALES

COMPARTIR

INFORMAR

PA
RT

IC
IP

AR O
RIEN

TAR

REDES 
SOCIALES 
POLÍTICAS

1
CONTENIDOS 

PARA ORIENTAR 
Y COMPARTIR

4
NUEVOS 
MEDIOS 

DIGITALES QUE 
VEN MILLENNIALS

2
FACEBOOK 

DE EMPLEOS 
Y SERVICIOS

3
VIDEOS  

DE FORMACIÓN 
CIUDADANA XXI

HÉCTOR CASTILLO

CÓMO SER 
CIUDADANO 

SIGLO XXI

E S T R AT E G I A CO M U N I C AC I Ó N D I G I TA L

Los Emoticones se han convertido en un lenguaje uni-
versal y cotidiano de gran valor pues sintetizan ideas, 
sentimientos y palabras de manera clara y precisa.

Las	Redes	Sociales	Políticas	contienen	 información	
estratégica	que	describen	el	sentir	y	las	aportaciones	
de	grupos	diversos	que	conforman	la	comunidad	que	
se	gobierna.
Más	allá	de	indicadores	cuantitativos,	los	REPORTES	

DE	 INTELIGENCIA	 SOCIAL	 arrojan	 contenidos	 geore-
ferenciados	que	facilitan	la	prevención	y	solución	de	
quejas	y	problemas,	 la	 innovación	de	políticas	públi-
cas	y	el	fomento	de	la	participación	ciudadana.

Partiendo	 del	 diagnóstico	 se	 proponen	 estrategias		
de	comunicación	y	mecanismos	de	coordinación	trans-
versal	entre	las	áreas	internas	para	modernizar	estruc-
turas	 institucionales,	 agilizar	 gestiones	 y	 responder	 a	
los	nuevos	retos	y	fenómenos	de	la	era	actual.
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C A PAC I TAC I Ó N D E R E D E S S O C I A L E S 
G U B E R N A M E N TA L E S

AG E N DA S E D I TO R I A L E S Y 
P RO D U CC I Ó N D E CO N T E N I D O S

Derivado	de	 las	necesidades	específicas	diagnosti-
cadas	en	el	Reporte	de	Inteligencia	Social,	ofrecemos	
capacitación	 a	 los	 equipos	 de	 comunicación	 en	 los	
nuevos	estilos	y	formatos	de	comunicación.
También	capacitamos	al	 talento	humano	para	que	

maneje	con	destreza	dispositivos,	aplicaciones,	plata-
formas	y	lenguajes	actuales	de	mayor	impacto.

Producimos	contenidos	especializados	para	proyec-
tar	actores	y	gobiernos	así	como	para	elevar	el	nivel	
de	publicaciones	encaminadas	a	formar	y	orientar	cri-
terios	de	pensamiento	y	acción	acordes	a	la	era	actual.

 #ParaLeerMás

 #ParaLeerMás

Lee dos o más libros a la vez, 
así tendrás varias opciones de lectura
dependiendo de tu humor, tiempo y ganas.

Cuenta las veces que abres una red social

en el día y proponte leer el mismo número

de páginas de un libro. ¿Cuántas serán?

GUBERNAMENTAL
PARA USO

DE REDES SOCIALES

ACTUALIZACIÓN

s
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NUEVO MONITOREO GLOBAL DE PRENSA DIGITAL
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P R: P R E S T I G I O E I N F LU E N C I A CO R P O R AT I VA

Nuevas herramientas especializadas 
en monitoreo, análisis y escucha

•	Monitoreo	global	de	noticias	y	editoriales.	

•	Analisis	cualitativo	y	cuantitativo	del	prestigio	
			corporativo,	gobiernos	y	figuras	públicas.

•	Monitoreo	de	crisis	con	alertas	en	tiempo	real.

	•	Cobertura	internacional.

•	Reportes	especializados	en	analytics	de	prensa	digital

• Monitoreo de medios para medir el impacto, perfeccionar cobertura 
de calidad y focalizar la estrategia de PR.

• Clasificación de noticias por nivel de influencia, share of voice, SEO 
impact, top content y otros indicadores.

						   Dashboard Total Quality Media 

SOCIAL MEDIA SHARES 
9,121

Sept 5, 2017 Washington Post



NUEVO MONITOREO GLOBAL DE PRENSA DIGITAL 
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P R E N S A D I G I TA L

Ejemplo de Influencia en prensa digital:
Comparativo de actores políticos diversos 
de Nuevo León con mayor amplificación.
       04-05-2017.

Adrián de la Garza
Clara Luz Flores
 Marcela Guerra
César Cavazos
Jaime Rodríguez 

Paco Cienfuegos
Mauricio Fernández
Víctor Fuentes
Héctor Castillo

Natividad González
Sócrates Rizzo

15%
800

Adrián de la Garza

800

205

374

374

225
375

628

596

822

CLARA LUZ FLORES

MARCELA GUERRA

CÉSAR CAVAZOS

JAIME RODRÍGUEZ

PACO CIENFUEGOS

MAURICIO FERNÁNDEZ

VÍCTOR FUENTES

HÉCTOR CASTILLO

NATIVIDAD GONZÁLEZ
SÓCRATES RIZZO

7%

7%

4%

15%
16%

11%

12%

7%

4%
2%

76
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